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Objetivos: Los cambios en la longevidad de la poblacion han generado la necesidad de desarrollar
programas especificos que aporten herramientas para afrontar las diversas problematicas que surjan en el
proceso de envejecer. El objetivo principal de este trabajo ha sido proporcionar evidencia sobre la eficacia de
un programa de estimulacion cognitiva en la estabilizacion de los fallos de memoria, en sujetos sanos, tanto en
modalidad online como presencial. Metodologia: Este estudio se llevo a cabo con un total de 191 personas
derivadas desde diferentes centros municipales pertenecientes al Ayuntamiento de Salamanca entre los arios
2020 y 2023. Se aplico un programa compuesto por tres bloques, en los cuales se abordan las funciones
cognitivas en adultos mayores sanos. Resultados: Los resultados indican que los sujetos que participaron en el
grupo presencial identificaron menor numero de quejas subjetivas de memoria al finalizar el programa.
Conclusiones: Se mantienen las funciones cognitivas en la modalidad presencial debido a la falta de
competencias digitales en los adultos mayores.
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Abstract

Changes in the longevity of
the population have generated the
need to develop specific programs that
provide tools to face the various
problems that arise in the aging
process. The main objective of this
work has been to provide evidence on
the effectiveness of a program for the
prevention and identification of
memory failures in healthy subjects,
both in online and in-person modality.

Envejecimiento, quejas subjetivas de memoria, telepsicologia, estimulacion cognitiva.

Methodology: This study was carried
out with a total of 191 people referred
to  different municipal centers
belonging to the Salamanca City
Council between 2020 and 2023. A
program composed of three blocks was
applied, in which cognitive functions
in adults are addressed. healthy
seniors. Results: The results indicate
that subjects participating in the face-
to-face group identify fewer subjective
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memory complaints at the end of the program.
Conclusions: Cognitive functions are maintained in the
face-to-face modality due to the lack of digital skills in
older adults.

Keywords: aging, subjective memory complaints,
memory failures, cognitive impairment.

Introduccion

Cuando las personas envejecen, uno de los
sintomas que mas preocupa es el funcionamiento de la
memoria, en concreto a la pérdida de ésta (Murillo et
al., 2019; Weixin et al., 2023). En el momento en el
que esta capacidad comienza a decaer, la persona
comienza a presentar una serie de dificultades para
recordar momentos y situaciones importantes, lo cual
interfiere en el dia a dia de la persona y produce lo que
se denomina “Fallos o Quejas de memoria”, también
conocido como “quejas subjetivas de memoria, quejas
cognitivas y olvido de memoria”. El poder detectar
estos fallos a tiempo, facilitara el trabajo de los clinicos
para asi efectuar diagndsticos tempranos de posibles
enfermedades neurodegenerativas y poder llevar a cabo
una adecuada atencion e intervencion neuropsicologica
(Lopez et al., 2022).

Las Quejas Subjetivas de Memoria (QSM) forman
un fendomeno habitual en las personas mayores, lo cual
suele aparecer a partir de los 50 afios mediante el
registro de diferentes despistes u olvidos que estan
presentes en la vida diaria, aunque en gran parte son
minimizados o negados en funcion de diferentes
factores de personalidad y psicologicos (Bazan et al.,
2018). Estas quejas manifestadas en los centros clinicos
pueden ser consecuencia de numerosos predisponentes
y precipitantes que parten desde un estado de estrés,
depresion, debido al aumento de la edad o incluso de
un cuadro neurodegenerativo. Por este motivo, las
quejas de memoria es algo que aun es complejo de
delimitar e interpretar pero que disponemos cada vez
de mas evidencia cientifica que correlaciona la
presencia de QSM con la posible aparicion posterior de
deterioro cognitivo clinicamente relevante (Mias &
Causse, 2021; Jansse, et al. 2022; Gonzalez, Garcia,
Vilchez, Blanco & Barrullb, 2024).

A partir de la pandemia del Covid-19, la forma de
comunicarse sufrid un cambio significativo lo cual
gener6d que los dispositivos inteligentes pasaron a ser
herramientas principales y esenciales para unir a las

personas en todo el mundo (Manjarrés, Llovio & Freire,
2022). Los adultos mayores formaron uno de los grupos
con mayor vulnerabilidad durante este periodo a nivel
mundial ya que con el paso del tiempo este grupo
poblacional va presentando una serie de cambios tanto a
nivel funcional como cognitivo (Molina, 2020; Mattioli et
al., 2020).

Este hecho ocasion6é que se desarrollaran medidas que se
encargaran de fortalecer las habilidades cognitivas de los
adultos mayores y que estuviesen destinadas a ejercitar y
estimular las habilidades cognitivas, con el beneficio de
poder reducir y contrarrestar los efectos negativos de esta
etapa vital, hasta el punto de reducir la presencia del
deterioro cognitivo (Calatayud, Plo & Muro, 2020).
Dentro de esta problematica, el desarrollo tecnologico ha
aportado multiples herramientas en ambientes que hace
afios era impensable, como son los entornos virtuales.
Dichas herramientas permiten dar continuidad a las
interacciones sociales que se establecen entre las personas
(Rodriguez, Gonzales & Miranda, 2020; Liao, et al 2020)
y tal y como sefialan Ortiz & Sanclemente (2017), en los
ultimos 10 afios, los programas de rehabilitacion virtual
han alcanzado una gran aceptacion, en el contexto clinico
y en la poblacion general, y son utilizados por diferentes
usuarios, con el objetivo de mejorar su funcionamiento
cognitivo, evidenciando mejoras si se realiza de forma
repetitiva, y si estas tareas ofrecen programas
estimulantes y personalizados que se modifican de
acuerdo con los avances de cada individuo.

En una revision llevada a cabo por Calderdn, et al. (2019)
sobre la rehabilitacion neuropsicologica mediante
programas virtuales o tradicionales, concluyeron que
aquellos terapeutas que utilizaban los entornos virtuales
conseguian mejores resultados que con las terapias
tradicionales. La virtualidad ha evidenciado que los
resultados en las intervenciones son mayores, ya que
aporta a las tareas mayor personalizacion lo cual genera
en las personas que dicha intervencion sea mas activa y
positiva. Gonzélez et al (2019) abordaron el papel que
tiene el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion) en el campo de la estimulacion
cognitiva. En este trabajo se evidencio la gran utilidad de
utilizar esta modalidad online para intervenir en
diferentes dimensiones cognitivas.

Paucay & Ramirez (2020), se plantearon conseguir que el
adulto mayor, con poca experiencia en el uso del
ordenador o internet, trabajase la estimulacion cognitiva,
mediante una aplicacion web disefiada para las personas
en estas edades. En cuanto a los resultados, cabe destacar
que mediante una encuesta se pudo conocer que la mayor
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parte de sujetos no utilizaba el ordenador frecuentemente
(63,3%), pero en cambio un 76,7% de ellos revelo que si
utilizaria la aplicacion web para trabajar los procesos
cognitivos. Esto nos indica que, aunque los adultos
mayores no usan los ordenadores, si manifiestan las
ganas de hacerlo, por lo cual es importante ofrecerles
mayores oportunidades y asi trabajar los procesos
cognitivos mediante herramientas virtuales (Nieto-
Vieites et al., 2021)

Por su parte Rodriguez et al. (2017), aportan una vision
de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias a
personas mayores con deterioro cognitivo leve-
moderado para retrasar o frenar los sintomas de este
deterioro. Para ello, utilizaron la recopilacion de
informaciéon y concluyeron mediante los resultados
encontrados que las nuevas tecnologias contribuyen a
disminuir algunos sintomas asociados a la enfermedad,
como la ansiedad y la depresion, mejorando ademas
ciertas funciones cognitivas en personas que tienen un
deterioro cognitivo leve-moderado, siendo importante
combinarlas con las terapias tradicionales. Estudios
como los citados previamente sefialan las ventajas de la
implementaciéon de las nuevas tecnologias 'y
especialmente el entorno virtual como herramienta para
el trabajo de las capacidades cognitivas en adultos
mayores (Pineda, 2022; Luque et al., 2021; Cabaco et
al., 2023; Bilder et al., 2020).

Finalmente, en estudios recientes, se ha analizado el
concepto de Teleneuropsicologia tras la presencia de la
pandemia mundial, debido a que las personas
unicamente podian contactar con los servicios sanitarios
mediante las nuevas tecnologias. A partir de este
momento comenzd la necesidad de replantearse estos
términos ya que las evaluaciones neuropsicoldgicas se
debian realizar por teléfono o videoconferencia, con
dispositivos personales y sin asistencia directa del
clinico, practica que denominaron como “Direct-To-
Home NeuroPsychology” (DTH-NP). Los resultados
sefialaron una buena tasa de reclutamiento en un estudio
DTH-NP en una poblacion italiana de adultos mayores
con una media de edad de 80 aflos, satisfaciendo la
aceptabilidad de DTH-NP y la comparacién con el
método tradicional de la presencialidad (Vaccaro et al.,
2023; Parsons et al., 2022).

Objetivos

El objetivo del presente trabajo es comprobar la eficacia
de un programa de estabilizacion del declive cognitivo
(quejas subjetivas de memoria), tanto en modalidad
presencial como online, en adultos mayores autonomos
de la ciudad de Salamanca.

Metodologia
Participantes
En total participaron 191 personas derivadas desde
diferentes centros municipales pertenecientes al
Ayuntamiento de Salamanca entre el afio 2020 y 2023.

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra.

Tabla 1. Valores descriptivos de la muestra|

Variable Yalue
Genero
Femenino (%) 140 (73.3)
Masculino (%) 51 (26.7)
Media de edad (DT) 73,25 (6.61)
Media de afio de estudios 18 (4.4)
(DT)
Nivel educativo
Posgraduados (%) 82(42,9)
Preparatoria (%) 40 (20,9)
Secundaria (%) 18(9.40)
Primaria (%) 50 (26.2)
Sin estudios (%) 1(0,50)
Con quién viven
Acompafiados (%) 111 (58.1)
Solos (%) 20(41.9)
Medicacion
51 (%) 132 (69.1)
No (%) 39 (30.9)
Riesgo cardiovascular
Si (%) 23 (12)
No (%) 168 (38)
Diabetes
Si (%) 21 (11)
No (%) 170 (89)
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Hipertensién

Si(%) 38 (15.9)

No (%) 153 (80.1)
Otras enfermedades

Si (%) 40 (20,9)

No (%) 151 (79.1)
Consumo de tabaco

Si(%) 10 (5.2)

No (%) 181(94.8)
Consumo de aleohol

Si (%) 30 (15.7)

No (%) 161 (84.3)

Todos ellos han participado de forma voluntaria tras
haber firmado un consentimiento para participar en una
serie de talleres de estimulacion cognitiva. El disefio fue
pre-post con la misma medida en ambas modalidades de
aplicacion (presencial/on line) en los dos momentos.
Debido a la situacion de pandemia, tanto en 2020 como
en 2021 el 30,9% de la muestra (59 personas)
participaron de forma online mediante la aplicacion
MOODLE en las sesiones de evaluacion y los talleres, y
el 69,1% restante (132 personas) participaron de
forma presencial.

Instrumentos

Inicialmente, se aplicO un cuestionario
ac hoc para obtener los datos sociodemograficos
del participante, dichos datos se anonimizaron
para garantizar la proteccion de datos sensible y
cumplir con la normativa vigente en relacion a los datos
en investigacion.

Seguidamente, se aplico el Memory Failures of Every
Day Questionnaire (FME) instrumento que valora los
fallos de memoria y que ha sido validado para poblacion
espanola (Montejo et al., 2014) antes y después de los
talleres. Este cuestionario ha sido utilizado ampliamente
con poblacion espafiola para valorar los fallos de

memoria, y debido a ello en el afio 2012 se realizd un
estudio con poblacion espaiiola (n=900) con la intencidén
de validar el cuestionario concluyendo que es util en la
practica clinica y que puede utilizarse para detectar las
quejas subjetivas de memoria en la poblacion de personas
mayores (Lozoya et al. 2012).

Programa

El programa implementado ha estado dividido en tres
bloques, los cuales se describen a continuacion. El
Bloque 1 “Memoria y significado en el buen envejecer”
centrado en explicar la importancia del autocuidado en la
salud personal y la responsabilidad individual de los
estilos de vida; Bloque 2 “Aumentando mi reserva
cognitiva, fisica y motivacional para afrontar las crisis”
en el cual se pretendia entrenar en competencias de
fortalecimiento en reservas cognitivas, afectivas y de
actividad fisica; Bloque 3 “Reminiscencia en positivo, lo
mejor de mi pasado” cuyo objetivo fue entrenar los
sesgos mnésicos positivos para mejorar el estado de
animo y optimizar la accesibilidad personal a un proyecto
vital significativo.

Procedimiento y analisis

Para el analisis de los datos recogidos con la escala FME,
se ha utilizado el programa de analisis estadistico IBM
SPSS version 29. Para los analisis se ha utilizado un nivel
de significacion del 95% con un error estimado de 0.05
El alfa de Cronbach fue de .875 lo que indica una buena
consistencia interna y similar a estudios similares con
esta escala (Montejo et al. 2014, Teran-Mendoza et al
2020).

Los valores medios en la Escala MFE en pretest y postest
fue de 9,53 (DT= 7.27) y 1051 (DT= 7.91)
respectivamente, siendo el rango de respuesta de 0-40.

Resultados

Para el analisis de la homogeneidad de las varianzas en la
variable dependiente MFE hemos utilizado la prueba
de Levene la cual arroja una significacion de .001
(Levene=3.41 gl=174) para el pretest y .007 (Levene=
2.23 gl=174) para el post, siendo ambos menor que .05
podemos concluir que no se cumple el supuesto de
homogeneidad de las varianzas y por lo tanto, para
analisis posteriores se usara el estadistico de contraste
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Traza de Pillai que es mas indicada en situaciones de
violacion del supuesto de homogeneidad (Delgado,
2014).

Para los analisis de las variables de este estudio
(MFE y Modalidad de talleres) se ha utilizado un
modelo lineal general de medidas repetidas, dado que el
MEFE se aplico en dos ocasiones, antes y después de los
talleres en las dos modalidades de los talleres (online y
presencial), obteniéndose los siguientes resultados:

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se aprecia
diferencias significativas en la percepcion subjetiva de
olvidos en el MFE aplicado antes y después de los talleres
y la modalidad (online o presencial) de los mismos.

Tal y como se puede apreciar en el grafico siguiente en
modalidad presencial los participantes tienen una
percepcion menor de olvidos después de su participacion
en los talleres. Sin embargo, aquellos que participaron de
forma online, tienen mayor percepcion de olvidos después
de haber realizado los talleres de memoria.

Tabla 2. Diferencias en funcidn de la modalidad de aplicacion del taller

Eta parcial al Potencia
Origen Walor Sig. cuadrado observada
MFE * Traza de Pillai .023 043 023 526
modalidad
ool Medalidad
== onling
— nresencial

E 12,00 |

B

E

®

a

2

E 1100 |

g

E

g 10,00 |

2,00 |
Antes Despuss
MFE

Grafica 1. Resultados pre-post segiin modalidad (presencial/on line)
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Discusion

El objetivo de este estudio ha sido
aportar evidencias de la eficacia de un
programa de estimulacion cognitiva para prevenir
o retrasar el declive de las QSM en personas mayores
con cognicion normal y vida autonoma. Ademas, se
pretende aportar evidencia de la influencia del tipo de
modalidad (online y presencial).

El elemento central de esta investigacion ha sido
estudiar las quejas subjetivas de memoria (QSM), esto
es tan esencial que ha habido numerosos estudios
(Chloe, et al.2018) que han sefialado que conocer la
prevalencia de las QSM en nuestra poblacion podria
permitir identificar una manifestacion temprana de
deterioro cognitivo clinicamente significativo, siendo
un posible factor predictivo. Duque, Ramirez, &
Trujillo (2022) llevaron a cabo un estudio en el cual
evidenciaron que, tras la implementacion de un
programa de estimulacion cognitiva con un total de 33
sujetos sanos, el impacto generado a nivel cognitivo fue
positivo puesto que en la valoracion post-intervencion
presentaron mejores indices cognitivos, segin las
escalas de valoracion. En un estudio reciente mediante
un ensayo clinico aleatorio con 201 personas de 65 afios
o mas, en el que se realizd una intervencion de 10
sesiones de 45 min, una por semana, se concluyd que
dicho programa era eficaz para mantener el rendimiento
cognitivo en la poblacion de personas mayores con
cognicion normal que viven en la comunidad
(Calatayud, Plo & Muro, 2020). Nuestros resultados
indican que aquellos sujetos que han participado en los
talleres de modalidad presencial han obtenido una
puntuacion menor en el cuestionario MFE en el post
test. Se evidencia la eficacia del programa en la
estabilizacion de los fallos de memoria, como habian
sefialado otros investigadores (Calderén et al., 2018;
Encalada & Varguillas, 2023; Garcia, Bonilla &
Martinez, 2021).

Respecto a los talleres llevados a cabo mediante la
modalidad online, se ha observado que los participantes
han obtenido una puntuacion mayor en el post-test, lo
cual puede explicarse por el hecho de que esta
modalidad fue llevada a cabo durante le hecho el
confinamiento del COVID-19. En esta situacion hay
que destacar el componente social, ya que en esta
modalidad habia una minima interaccion entre
participantes, a diferencia de la modalidad presencial.

Por otro lado, con la presencia del COVID-19 la salud
mental se vio afectada, especialmente al grupo de mayor
vulnerabilidad, los adultos mayores (Montafias et al. 2021;
Antofianzas & Gimeno, 2022). Estudios recientes
confirman que el efecto del confinamiento en los adultos
mayores, durante la pandemia ha conllevado a un
profundo deterioro de la salud mental en estas personas
(Girdhar, Srivastava, Sethi, 2020; Santini, et al. 2020;
Rout, 2020). Esto puede explicar que previamente a
comenzar el programa los participantes tenian diversas
motivaciones € intereses, ademas de reducir sus fallos de
memoria, como por ejemplo tener contacto con el exterior,
con otras personas y reducir sintomas como ¢l miedo y la
ansiedad que aparecid en ese tiempo. De ahi que hubiese
personas que tras participar en el presente programa
identificasen fallos de memoria que no consideraban
como tal al inicio e incluso que como consecuencia del
aislamiento y confinamiento por la pandemia aumentaran
sus puntuaciones post- intervencion.

Otra de las variables que puede explicar los resultados en
la duracion de la intervencion, ya que una temporalizacion
mayor hubiera llevado a una mayor reduccién en los
efectos cognitivos, lo cual se hubiese evidenciado con
menor nimero de fallos de memoria, tal como indican
otros estudios (Alves, et al. 2014, Salazar y Walton, 2020,
Sanchez et al., 2019). Por otro lado, otra de los aspectos a
destacar es que la cantidad de sujetos que participaron en
los talleres online (59) fue significativamente menor que
el grupo de participantes en el formato presencial (132), lo
cual seria idoneo para futuros estudios que la muestra
fuese equitativa.

Aunque se trata de una primera experiencia piloto, con las
limitaciones en las competencias digitales de los usuarios
sefaladas, en base a los resultados iniciales obtenidos, se
puede afirmar que el desarrollo de talleres de estimulacion
cognitiva tanto presenciales como via online, son una
herramienta que previene el aumento declive de la
funcionalidad cognitiva percibida. Sin la intervencién con
las terapias no farmacologicas como la resefiada, el patron
de involucion acrecienta el riesgo de generar una mayor
disfuncionalidad cognitiva percibida y la pérdida del
bienestar.

Discusion

El objetivo de este estudio ha sido
aportar evidencias de la  eficacia de un
programa de estimulacion cognitiva para prevenir
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o retrasar el declive de las QSM en personas mayores
con cognicion normal y vida auténoma. Ademas, se
pretende aportar evidencia de la influencia del tipo de
modalidad (online y presencial).

El elemento central de esta investigacion ha sido
estudiar las quejas subjetivas de memoria (QSM), esto
es tan esencial que ha habido numerosos estudios
(Chloe, et al.2018) que han sefialado que conocer la
prevalencia de las QSM en nuestra poblacion podria
permitir identificar una manifestacion temprana de
deterioro cognitivo clinicamente significativo, siendo
un posible factor predictivo. Duque, Ramirez, &
Trujillo (2022) llevaron a cabo un estudio en el cual
evidenciaron que, tras la implementacion de un
programa de estimulacion cognitiva con un total de 33
sujetos sanos, el impacto generado a nivel cognitivo fue
positivo puesto que en la valoracion post-intervencion
presentaron mejores indices cognitivos, segun las
escalas de valoracion. En un estudio reciente mediante
un ensayo clinico aleatorio con 201 personas de 65 afos
0o mas, en el que se realizd una intervencion de 10
sesiones de 45 min, una por semana, se concluyd que
dicho programa era eficaz para mantener el rendimiento
cognitivo en la poblacion de personas mayores con
cognicion normal que viven en la comunidad
(Calatayud, Plo & Muro, 2020). Nuestros resultados
indican que aquellos sujetos que han participado en los
talleres de modalidad presencial han obtenido una
puntuaciéon menor en el cuestionario MFE en el post
test. Se evidencia la eficacia del programa en la
estabilizacion de los fallos de memoria, como habian
sefalado otros investigadores (Calderon et al., 2018;
Encalada & Varguillas, 2023; Garcia, Bonilla &
Martinez, 2021).

Respecto a los talleres llevados a cabo mediante la
modalidad online, se ha observado que los participantes
han obtenido una puntuaciéon mayor en el post-test, lo
cual puede explicarse por el hecho de que esta
modalidad fue llevada a cabo durante le hecho el
confinamiento del COVID-19. En esta situacion hay
que destacar el componente social, ya que en esta
modalidad habia una minima interaccion entre
participantes, a diferencia de la modalidad presencial.

Por otro lado, con la presencia del COVID-19 la salud
mental se vio afectada, especialmente al grupo de
mayor vulnerabilidad, los adultos mayores (Montafias et
al. 2021; Antonanzas & Gimeno, 2022). Estudios
recientes confirman que el efecto del confinamiento en
los adultos mayores, durante la pandemia ha conllevado

a un profundo deterioro de la salud mental en estas
personas (Girdhar, Srivastava, Sethi, 2020; Santini, et
al. 2020; Rout, 2020). Esto puede explicar que
previamente a comenzar el programa los participantes
tenian diversas motivaciones e intereses, ademas de
reducir sus fallos de memoria, como por ejemplo tener
contacto con el exterior, con otras personas y reducir
sintomas como el miedo y la ansiedad que aparecid en
ese tiempo. De ahi que hubiese personas que tras
participar en el presente programa identificasen fallos
de memoria que no consideraban como tal al inicio e
incluso que como consecuencia del aislamiento y
confinamiento por la pandemia aumentaran sus
puntuaciones post- intervencion.

Otra de las variables que puede explicar los resultados en
la duracion de la intervencion, ya que una temporalizacion
mayor hubiera llevado a una mayor reduccion en los
efectos cognitivos, lo cual se hubiese evidenciado con
menor numero de fallos de memoria, tal como indican
otros estudios (Alves, et al. 2014, Salazar y Walton, 2020,
Sanchez et al., 2019). Por otro lado, otra de los aspectos a
destacar es que la cantidad de sujetos que participaron en
los talleres online (59) fue significativamente menor que
el grupo de participantes en el formato presencial (132), lo
cual seria idoneo para futuros estudios que la muestra
fuese equitativa.

Aunque se trata de una primera experiencia piloto, con las
limitaciones en las competencias digitales de los usuarios
sefialadas, en base a los resultados iniciales obtenidos, se
puede afirmar que el desarrollo de talleres de estimulacion
cognitiva tanto presenciales como via online, son una
herramienta que previene el aumento declive de la
funcionalidad cognitiva percibida. Sin la intervencidon con
las terapias no farmacologicas como la resefiada, el patron
de involucion acrecienta el riesgo de generar una mayor
disfuncionalidad cognitiva percibida y la pérdida del
bienestar.

Financiacion: Proyecto financiado por el Ayuntamiento
de Salamanca (periodo 2020-

23) “Variables cognitivas y emocionales que influyen en
el retraso del deterioro

cognitivo en personas mayores”.

Declaracion de la Junta de Revision Institucional: El
estudio se realiz6 en de acuerdo

con la Declaracion de Helsinki y aprobado por el Comité
de Etica de Universidad Pontificia de Salamanca
(ei-MEMO+AYsal 11/03/2021).
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el consentimiento informado de
todos los sujetos involucrados en el estudio.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que la investigacion se realizo en
ausencia de relaciones

comerciales o financieras que puedan interpretarse como
un potencial conflicto de

interés.
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